
 

Copyright (C) SMBC GMO PAYMENT. All Rights Reserved. 1 

払込票決済（都度決済） 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

SMBCマルチペイメントサービス 

管理画面操作マニュアル 

払込票決済(都度決済) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2024年03月19日 1.04版 

 



 

Copyright (C) SMBC GMO PAYMENT. All Rights Reserved. 2 

払込票決済（都度決済） 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 本書の著作権は「SMBC GMO PAYMENT株式会社(以下、弊社という)」に帰属します 
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もその複製、改変、頒布、ならびにそれらに類似する行為を禁止します 
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1. 管理画面（払込票決済）からできること 

サイト管理画面、ショップ管理画面それぞれについて、ご利用いただける操作をご案内いたします 

ご利用には、管理画面にログインいただく必要があります 

■サイト管理画面 

 

■ショップ管理画面 

 

●取引（決済）を検索する 

●取引（決済）の詳細を確認する 

●取引状態検索結果をダウンロードする 

●取引（決済）を検索する 

●取引（決済）の詳細を確認する 

●取引状態検索結果をダウンロードする 

●売上の集計（振込明細書の内訳確認）をする 

●集計結果をダウンロードする 

●売上の集計（振込明細書の内訳確認）をする 

●集計結果をダウンロードする 
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2. 「取引状態検索」からできること 

2.1. 取引（決済）を検索する 

 

 

1）取引状態検索画面を表示する 

1.  都度決済  をクリック 

2.  払込票  をクリック 

3.  取引状態検索  をクリック 

 

 

  

 本操作では、取引に関する【最新の取引状態】を対象に検索できます 

 

 本操作を行うために、いずれかの情報を用意します（情報がなくても検索は可能です） 

✓ 請求キーなどの取引を特定する情報 

✓ 処理日時/取引日時/金額 

✓ 取引状態 など 

 データの表示期間は、最終処理日から【180 日間】です 

1 

2 

3

ﾜﾝﾎﾟｲﾝﾄ 

注意 
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2）条件を入力し、検索する 

4.  検索条件  を入力 

注1：取引日時/処理日時は、「yyyy/MM/dd」または「yyyy/MM/dd hh:mm:ss」形式で入力 

 例) 2017年3月15日の場合 ⇒ 2017/03/15 

  2017年3月15日09時05分00秒の場合 ⇒ 2017/03/15 09:05:00 

 

注2：支払金額はカンマなしの半角数字で入力 

 

5.  検索  をクリック 

 

 

 

 

 

  

※次ページに続きます ※次ページに続きます 

4 

5 入力項目の説明は次ページへ 

へ 

 

全ての入力項目において 

※ 条件指定せずに検索可能です 

※ 上限・下限の指定、またはいずれか一方の指定で

検索可能です 
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表 2.1-1 取引状態検索条件の説明 

項目名 説明 

請求キー 請求キーで絞り込みます 

※加盟店様が決済時に指定しているバーコード情報(GS1-128 フォーマット)の 

14 桁～30 桁（自由使用欄+再発行区分）です 

状態 

取引の現状態で絞り込みます 

 

取引状態 説明 

入金 お支払が完了した状態 

取消 <<コンビニ/Pay払いの場合のみ>> 

コンビニ/Pay払いにてなんらかの理由でお支払が完了しなかった状態 

  

収納結果 

取引の収納結果で絞り込みます 

 

取引状態 説明 

入金 <<コンビニ/Pay払いの場合>> 

お支払が完了した状態 

※入金速報となり、入金確報までお支払確定はいたしません 

<<ゆうちょの場合>> 

お支払が完了した状態 

※入金確定しています 

金額訂正 <<ゆうちょの場合のみ>> 

ゆうちょ窓口にてなんらかの理由でお支払金額に変更があった状態 

※お支払は完了しております 

入金取消 <<コンビニ/Pay払いの場合のみ>> 

コンビニ店舗にてなんらかの理由でお支払が完了しなかった状態 

入金確報 <<コンビニ/Pay払いの場合のみ>> 

お支払が完了した状態 

※お支払が確定した状態 

  

収納日時 
収納された日時で絞り込みます 

※ デフォルト値として当日が設定されます 

処理日時 
取引が最後に変更された(例：入金から入金確報に変更)日時で絞り込みます 

※ デフォルト値として当日が設定されます 

支払金額 支払金額で絞り込みます 

払込先 収納された払込先で絞り込みます 

 

 

 

 

  

 

 
前方一致 

完全一致 
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3）検索結果を表示する 

 

 

 

表 2.1-2 取引一覧表示項目  

項目名 説明 

虫眼鏡アイコン クリックすると詳細画面に遷移します 

ショップ ID ショップを識別する ID です 

請求キー 

取引を識別する一意な ID です 

※ 加盟店様が決済時に指定しているバーコード情報(GS1-128 フォーマット)の 

14 桁～30 桁（自由使用欄+再発行区分）です 

状態 

取引の現状態です 

 

取引状態 説明 

入金 お支払が完了した状態 

取消 <<コンビニ/Pay払いの場合のみ>> 

コンビニ/Pay払いにてなんらかの理由でお支払が完了しなかった状態 

  

収納結果 

取引の収納結果です 

 

取引状態 説明 

入金 <<コンビニ/Pay払いの場合>> 

お支払が完了した状態 

※入金速報となり、入金確報までお支払確定はいたしません 

<<ゆうちょの場合>> 

お支払が完了した状態 

※入金確定しています 

金額訂正 <<ゆうちょの場合のみ>> 

ゆうちょ窓口にてなんらかの理由でお支払金額に変更があった状態 

※お支払は完了しております 

入金取消 <<コンビニ/Pay払いの場合のみ>> 

コンビニ/Pay払いにてなんらかの理由でお支払が完了しなかった状態 

入金確報 <<コンビニ/Pay払いの場合のみ>> 

お支払が完了した状態 

※お支払が確定した状態 

  

支払金額 支払金額です 

収納日時 収納された日時です 

処理日時 取引に対して最後に処理を行った日時です 

払込先 収納された払込先です 

 

                          

 

 

  

2.3 取引状態検索結果をダウンロードする 

3.1 売上の集計（振込明細書の内訳確認）をする 
関連する操作 クリックで遷移 

※ 結果が15件以上ある場合は、ページ表示されます 
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2.2. 取引（決済）の詳細を確認する 

 

 

 

1）該当取引を選択する  

1.  虫眼鏡アイコン   をクリック 

 

2）取引詳細を表示する 

2. 取引詳細画面にて、詳細を確認する 

 

  

2.1 取引（決済）を検索する 

 本操作で、以下のような取引（決済）の詳細を確認できます 

✓ 決済が完了しているか 

✓ 発生しているエラーコード 

✓ 取引（決済）の処理履歴 など 

1 

※次ページに続きます 

取引詳細項目の説明は次ページへ 

事前に必要な操作 クリックで遷移 

ﾜﾝﾎﾟｲﾝﾄ 
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表 2.2-1 取引詳細画面の説明 

項目名 説明 

ショップ ID ショップを識別する ID です 

請求キー 

取引を識別する一意な ID です 

※ 加盟店様が決済時に指定しているバーコード情報(GS1-128 フォーマット)の 

14 桁～30 桁（自由使用欄+再発行区分）です 

状態 

取引の現状態です 

 

取引状態 説明 

PAYSUCCESS:入金 お支払が完了した状態 

CANCEL:取消 <<コンビニ/Pay払いの場合のみ>> 

コンビニ/Pay払いにてなんらかの理由でお支払が完了しなかった状態 

  

取引 ID マルチペイメントにて発行する取引を識別するための一意な ID です 

取引パスワード 取引 ID に対するパスワードです 

登録日時 取引登録処理を行なった日時です 

登録者 

処理を行なったシステムの種類です 

 

表記名 操作元 

ONLINE PROCESS SMBC-GP 

ADMINISTRATOR等のユーザーID SMBC-GP 

BATCH PROCESS SMBC-GP 

  

最終更新日時 取引が最後に変更された日時です 

最終更新者 
取引が最後に変更された時のシステムの種類です 

※ 表示される内容は登録者同様です 

払込先 収納された払込先です 

払込先コード 収納された払込先のコードです 

店舗コード 収納された店舗のコードです 

支払金額 支払金額です 

収納日時 収納された日時です 

収納結果 

収納結果です 

 

取引状態 説明 

入金 <<コンビニ/Pay払いの場合>> 

お支払が完了した状態 

※入金速報となり、入金確報までお支払確定はいたしません 

<<ゆうちょの場合>> 

お支払が完了した状態 

※入金確定しています 

金額訂正 <<ゆうちょの場合のみ>> 

ゆうちょ窓口にてなんらかの理由でお支払金額に変更があった状態 

※お支払は完了しております 

入金取消 <<コンビニ/Pay払いの場合のみ>> 

コンビニ/Pay払いにてなんらかの理由でお支払が完了しなかった状態 

入金確報 <<コンビニ/Pay払いの場合のみ>> 

お支払が完了した状態 

※お支払が確定した状態 
 

バーコード 加盟店様が決済時に指定しているバーコード情報(GS1-128 フォーマット)です 
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2.3. 取引状態検索結果をダウンロードする 

 

 

 

 

 

1）取引状態検索結果をダウンロードする 

1.   CSVダウンロード  をクリック 

 

 

    

 

 

  

2.2 取引（決済）の詳細を確認する 

 取引に関する【最新の取引状態】を対象にダウンロードできます 

 一度に CSV ダウンロードができる件数は【最大 1 万件】です 

検索結果が 1 万件以上の場合は、条件を絞って検索してください 

 

 対象は、最後に検索を実行した時の取引となります 

CSV ファイルの項目については、以下を参照 

・「4.1 取引状態検索結果ファイル」 

事前に必要な操作 クリックで遷移 

1 

注意 

ﾜﾝﾎﾟｲﾝﾄ 
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3. 「取引集計」からできること 

3.1. 売上の集計（振込明細書の内訳確認）をする 

 

 

1）取引集計画面を表示する 

1.  都度決済  をクリック 

2.  払込票  をクリック 

3.  取引集計  をクリック 

 

 

 

 

 

 

  

 売上集計ができます 

✓ 収納結果を、抽出できます 

✓ 該当期間の内訳を、払込先ごとに一覧で確認できます 

 データの表示期間は、最終処理日から【180 日間】です 

1 

2 

3 

ﾜﾝﾎﾟｲﾝﾄ 

注意 
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2）条件を入力し、集計する 

4. 集計期間を入力 

例） 2015年3月1日～2015年3月31日の内訳を確認する場合 

 ⇒ 2015/03/01 ～ 2015/03/31 と入力します 

5.  集計  をクリック 

 

 

3）集計結果を表示する 

6. 表示された集計データを確認する 

 

 

 

                          

 

  

3.2 集計結果をダウンロードする 

4 

「売上分」-「取消」=「合計」 

期間中に取引があった払込先です 

※振込明細書に記載のある【売上金額】・【売上件数】と一致します 

関連する操作 クリックで遷移 

対象データの確認は次ページへ 

 

入力項目において 

※ 条件指定せずに検索可能です 

※ 上限・下限の指定、またはいずれか一方の指定で

検索可能です 

5 
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3.2. 集計結果をダウンロードする 

 

 

 

 

 

1）取引集計結果をダウンロードする 

1.  CSVダウンロード  をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

  

3.1 売上の集計（振込明細書の内訳確認）をする 

 売上集計の、対象データがダウンロードできます 

✓ 売上データと、取消データが抽出できます 

 一度に CSV ダウンロードができる件数は【最大 1 万件】です 

検索結果が 1 万件以上の場合は、条件を絞って検索してください 

 

 対象は、最後に集計を実行した時の取引となります 

CSV ファイルの項目については、以下を参照 

・「4.2 取引集計結果ファイル」 

事前に必要な操作 クリックで遷移 

注意 

1 

ﾜﾝﾎﾟｲﾝﾄ 
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4. CSVファイル仕様 

4.1. 取引状態検索結果ファイル 

 

 

No 項目名 
最大 

ﾊﾞｲﾄ数 
使用文字 説明 

1 ショップ ID 13 【半角文字】英数 ショップを識別する ID です 

2 請求キー 64 【半角文字】英数 

取引を識別する一意な ID です 

※ 加盟店様が決済時に指定しているバーコード情報(GS1-128 フォー

マット)の 14 桁～30 桁（自由使用欄+再発行区分）です 

3 支払金額 - 【半角文字】数 支払金額です 

4 収納日時 14 【半角文字】数 収納された日時です 

5 処理日時 14 【半角文字】数 取引に対して最後に処理を行った日時です 

6 状態 - 【全角文字】かカ漢 

取引の現状態です 

 

取引状態 説明 

入金 お支払が完了した状態 

取消 <<コンビニ/Pay払いの場合のみ>> 

コンビニ/Pay払いにてなんらかの理由でお支払が完

了しなかった状態 

  

7 払込先 14 【全角文字】かカ漢 
収納された払込先です 

「コンビニ/Pay 払い」「ゆうちょ ATM」「ゆうちょ窓口」 

8 払込先コード 6 【半角文字】数 収納された払込先のコードです 

9 店舗コード 8 【半角文字】数 収納された店舗のコードです 

10 バーコード 44 【半角文字】数 
加盟店様が決済時に指定しているバーコード情報(GS1-128 フォーマッ

ト) 

11 収納結果 8 【全角文字】かカ漢 

収納結果です 

 

取引状態 説明 

入金 <<コンビニ/Pay払いの場合>> 

お支払が完了した状態 

※入金速報となり、入金確報までお支払確定はいたしません 

<<ゆうちょの場合>> 

お支払が完了した状態 

※入金確定しています 

金額訂正 <<ゆうちょの場合のみ>> 

ゆうちょ窓口にてなんらかの理由でお支払金額に変更があった

状態 

※お支払は完了しております 

入金取消 <<コンビニ/Pay払いの場合のみ>> 

コンビニ/Pay払いにてなんらかの理由でお支払が完了しなかっ

た状態 

入金確報 <<コンビニ/Pay払いの場合のみ>> 

お支払が完了した状態 

※お支払が確定した状態 
 

※1：書式は、"yyyyMMddhhmmss"となります 

 

2.3 取引状態検索結果をダウンロードする 

払込先コードの詳細については、以下を参照してください 

 Web ドキュメント＞決済手段から探す＞現金払い＞払込票決済＞概要＞払込先コード 

認証を求められた場合は管理画面右上のドキュメントよりアクセスください 

 

クリックで遷移 取得できる操作 

https://docs.smbc-gp.co.jp/mulpay/docs/payment-method/cash/haraikomi/overview#payment-locations


 

Copyright (C) SMBC GMO PAYMENT. All Rights Reserved. 16 

払込票決済（都度決済） 

 

4.2. 取引集計結果ファイル 

 

 

No 項目名 
最大 

ﾊﾞｲﾄ数 
使用文字 説明 

1 ショップ ID 13 【半角文字】英数 ショップを識別する ID です 

2 請求キー 64 【半角文字】英数 

取引を識別する一意な ID です 

加盟店様が決済時に指定しているバーコード情報(GS1-128 フォーマッ

ト)の 14 桁～30 桁（自由使用欄+再発行区分）です 

3 支払金額 - 【半角文字】数 支払金額です 

4 収納日時 14 【半角文字】数 収納された日時です 

5 処理日時 14 【半角文字】数 取引に対して最後に処理を行った日時です 

6 状態 - 【全角文字】かカ漢 

取引の現状態です 

 

取引状態 説明 

入金 お支払が完了した状態 

取消 <<コンビニの場合のみ>> 

コンビニ店舗にてなんらかの理由でお支払が完了し

なかった状態 

  

7 払込先 14 【全角文字】かカ漢 
収納された払込先です 

「コンビニ/Pay 払い」「ゆうちょ ATM」「ゆうちょ窓口」 

8 払込先コード 6 【半角文字】数 収納された払込先のコードです 

9 店舗コード 8 【半角文字】数 収納された店舗のコードです 

10 バーコード 44 【半角文字】数 
加盟店様が決済時に指定しているバーコード情報(GS1-128 フォーマッ

ト) 

11 収納結果 8 【全角文字】かカ漢 

収納結果です 

 

取引状態 説明 

入金 <<コンビニ/Pay払いの場合>> 

お支払が完了した状態 

※入金取消にて取消となる可能性があります。 

<<ゆうちょの場合>> 

お支払が完了した状態 

※入金確定しています 

金額訂正 <<ゆうちょの場合のみ>> 

ゆうちょ窓口にてなんらかの理由でお支払金額に変更があった

状態 

※お支払は完了しております 

入金取消 <<コンビニ/Pay払いの場合のみ>> 

コンビニ/Pay払いにてなんらかの理由でお支払が完了しなかっ

た状態 
 

※1：書式は、"yyyyMMddhhmmss"となります 

 

 

3.2 集計結果をダウンロードする 

払込先コードの詳細については、以下を参照してください 

 Web ドキュメント＞決済手段から探す＞現金払い＞払込票決済＞概要＞払込先コード 

認証を求められた場合は管理画面右上のドキュメントよりアクセスください 

 

クリックで遷移 取得できる操作 

https://docs.smbc-gp.co.jp/mulpay/docs/payment-method/cash/haraikomi/overview#payment-locations
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補足１.  テスト環境でできること 

補足１.1.    テスト払込をする 

 

1）取引状態検索画面を表示する 

1.  都度決済  をクリック 

2.  払込票  をクリック 

3.  テスト払込  をクリック 

 

  

 本操作で、払込されたことをシミュレーションできます 

✓ 管理画面への反映 

✓ 結果通知プログラムの通知 

1 

2 

3

ﾜﾝﾎﾟｲﾝﾄ 
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2）条件を入力し、検索する 

4.  払込内容  を入力 

5.  確認  をクリック 

 

 

 

表1 取引状態検索条件の説明 

項目名 
最大 

バイト数 
使用文字 必須 説明 

請求キー 17 【半角文字】数 ◎ 

請求キーです 

※加盟店様が決済時に指定している 

バーコード情報(GS1-128 フォーマット)の 

14 桁～30 桁（自由使用欄+再発行区分）です 

払込先 - - ◎ 払込先を選択します 

払込先コード 6 【半角文字】数  払込先コードを指定します 

店舗コード 8 【半角文字】数  店舗コードを指定します 

支払金額 9 【半角文字】数 ◎ 支払金額を指定します 

収納結果 - - ◎ 収納された払込先で絞り込みます 

 

 

  

払込先コードの詳細については、以下を参照してください 

 Web ドキュメント＞決済手段から探す＞現金払い＞払込票決済＞概要＞払込先コード 

認証を求められた場合は管理画面右上のドキュメントよりアクセスください 

 

4 

5 

https://docs.smbc-gp.co.jp/mulpay/docs/payment-method/cash/haraikomi/overview#payment-locations
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3）テスト払込を実行する 

6.  入力内容  を確認する 

7.  実行  をクリック 

 

 

4）払込結果を確認する 

8. 結果を確認する 

 

6 

7 

テスト払込では、入力された請求キーを元にバーコードを自動発番します 

※本番環境では、加盟店様にて払込票に印字されたバーコードが出力されます 
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補足１.2.    テスト入金取消をする 

 

 

 

 

1）該当取引（コンビニ/Pay払い）を選択する  

1.  虫眼鏡アイコン   をクリック 

 

2）取引詳細を表示する 

2.  テスト払込取消   をクリック 

 

 

  

2.1 取引（決済）を検索する 

 本操作で、コンビニ/Pay 払いでの払込が入金取消されたことをシミュレーションで

きます 

✓ 管理画面への反映 

✓ 結果通知プログラムの通知 

 コンビニ/Pay 払いの払込のみ試せます 

※ゆうちょ ATM、ゆうちょ窓口では本番環境でも発生しないため、試せません 

1 

事前に必要な操作 クリックで遷移 

ﾜﾝﾎﾟｲﾝﾄ 

2 

注意 
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3）払込取消結果を確認する 

3. 結果を確認する 
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補足１.3.    テスト入金確報をする 

 

 

 

 

1）該当取引（コンビニ/Pay払い）を選択する  

1.  虫眼鏡アイコン   をクリック 

 

2）取引詳細を表示する 

2.  テスト払込確報   をクリック 

 

 

 

  

2.1 取引（決済）を検索する 

 本操作で、コンビニ/Pay 払いでの払込が入金確定されたことをシミュレーションで

きます 

✓ 管理画面への反映 

✓ 結果通知プログラムの通知 

 コンビニ/Pay 払いの払込のみ試せます 

※ゆうちょ ATM、ゆうちょ窓口では本番環境でも発生しないため、試せません 

1 

事前に必要な操作 クリックで遷移 

ﾜﾝﾎﾟｲﾝﾄ 

2 

注意 
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3）払込確報結果を確認する 

3. 結果を確認する 
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改訂履歴 

2017年12月11日 – 1.00版 

・ 新規作成 

2020年12月15日 – 1.01版 

・ 4.2. 詳細集計結果ファイル No.11 収納結果の「入金」の補足内容を修正 

・ 4.2. 詳細集計結果ファイル No.11 収納結果の「入金確報」の欄を削除 

2021年5月18日 – 1.02版 

・ 機能名を「詳細検索」から「取引状態検索」に文言変更、「詳細集計」から「取引集計」に文言変更 

2023年11月21日 – 1.03版 

・ 「請求キー」の桁数の説明を修正 

・ 4.1. 取引状態検索結果ファイル No.6 「状態」の使用文字と説明を修正 

・ 4.2. 取引集計結果ファイル No.6 「状態」の使用文字と説明を修正 

2024年03月19日 – 1.04版 

・ 払込先が「コンビニ」の場合の表示名を「コンビニ/Pay 払い」に変更 

・ 払込先が「コンビニ」の場合の「コンビニコード」の表示名を「払込先コード」に変更 

・ 払込先が「コンビニ」の場合の「コンビニ店舗コード」の表示名を「店舗コード」に変更 

 


