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1．NETCASH・nanacoギフト決済とは
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NETCASH・nanacoギフトはオンラインショッピングなどで利用可能なプリペイドサービスです。

プリペイド決済では、先払い方式となるため代金未回収のリスクがなくクレジットカードの所持ができない

若年層の方でもご利用できます。
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購入

購入情報通知（加盟店様サイト→SMBC-GP）

決済依頼通知
（SMBC-GP→加盟店様サイト）

決済依頼通知（加盟店様サイト→お客様）

入金

決済完了通知
（NETCASH・nanacoギフト→SMBC-GP）

決済完了通知（SMBC-GP→加盟店様サイト）

※結果通知プログラム利用のみ

サービス提供

入金（NETCASH・nanacoギフト→SMBC-GP）

入金（SMBC-GP→加盟店様）
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2．NETCASH・nanacoギフト決済の取引状態
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2-1. 取引状態

取引状態 説明

未決済
決済が完了していない状態
（お客様がご注文途中に離脱が主な原因）

要求成功
SMBC-GPから決済事業者へ、
NETCASH・nanacoギフトの決済画面を表示する指示を行った状態

決済開始 お客様に、NETCASH･nanacoギフト決済画面が表示された状態

決済完了 お客様がお支払いされた状態

決済失敗 入力誤りやシステムトラブル等の何らかの原因でお支払いに失敗してしまった状態

期限切れ
お客様がお支払いされることなく、有効期限が切れてしまった状態
（お支払いいただくためには、再度ご注文いただく必要があります）
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3．NETCASH・nanacoギフト決済の注意事項
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1. ご利用可能な決済金額に制限があります

決済が可能な金額は、「1円～200,000円」(利用金額+税送料の合計)

2. 返金、金額変更はできません

■NETCASH・nanacoギフトでお支払い後に、返金はできません
（お客様の口座にご入金いただくなど、別返金方法をご検討ください。）

お支払いいただかなければ、お支払い期限を超過すると期限切れとなります。

■金額の変更はできません

金額変更前の取引はお支払いをせずに、再度ご注文いただくようご案内ください。

3. 決済開始からお支払い開始までには期限があります

決済を開始してから5時間以内にお支払いを完了する必要があります。
（完了しない場合期限切れとなり、該当のお取引でお支払いできません。）

4. NETCASH・nanacoギフトはお取り扱い商材により利用可否が異なります

NETCACHは物販・デジタルコンテンツを取り扱う加盟店様、nanacoギフトは物販の加盟店様向けの決済手段となります。
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改定履歴
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2015年01月27日

Ver1.00.00 新規作成

2015年08月31日

Ver1.00.01 上限金額変更

NETCASH・nanacoギフト一方のみ利用可能を追記

2016年07月25日

Ver1.00.02 NETCASH・nanacoギフトお取り扱い商材の記載を修正

2016年07月29日

Ver1.00.03 NETCASH・nanacoギフトお取り扱い商材の記載を修正

2019年02月13日

Ver1.00.04 2-1. 取引状態 に「決済開始」を追加


