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SMBCマルチペイメントサービス
一括決済サービス管理画面操作マニュアル

 本書の著作権は「SMBC GMO PAYMENT株式会社(以下、弊社という)」に帰属します。
 本書のいかなる部分においても、弊社に事前の書面による許可なく、電子的、機械的を含むいかなる
手段や形式によってもその複製、改変、頒布、ならびにそれらに類似する行為を禁止します。

 本仕様書は加盟店様と弊社との間で締結した機密保持契約において機密情報として規定される情報で
す。本仕様書の取扱いは機密保持契約の規定に従ってください。

 本書の内容は、予告なく随時更新されます。
 本書の内容について万全を期しておりますが、万一記載もれ等お気づきの点がございましたら、弊社
までご連絡ください。
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1 一括決済サービス管理画面マニュアル
1.1 管理画面(一括決済サービス)からできること
サイト管理画面・ショップ管理画面について、提供している機能はそれぞれ下記の通りです。

1.1.1 サイト管理画面（一括決済サービス）からできること

※「洗替」メニューは契約がある場合にのみ表示されます。

1.1.2 ショップ管理画面（一括決済サービス）からできること

※「洗替」メニューは契約がある場合にのみ表示されます。

ご利用には管理画面にログインする必要があります。
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1.2 「売上処理」からできること　

1.2.1 売上ファイルをアップロードする　

売上処理画面を表示する

1.　 一括決済サービス  をクリック

2.　 売上  をクリック

3.　処理指定日を選択

 

関連する操作

売上処理状況を確認する (see page 7)

注意

 アップロード上限件数は約10,000件です。
※上限件数を超えたファイルをアップロードされるとタイムアウトが発生する場合がありま
す。ただし、タイムアウト後もバックグラウンドでアップロードが継続されますので、お時
間をおいて処理状況をご確認ください。
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ファイルモードを選択する（初回アップロード時のみ）

4.　 編集  をクリック

5.　利用するファイルモードを選択して 確認  をクリック

※初回アップロード時のみファイルモードの設定が必要です
　設定したファイルモードは保存され、以降のアップロード時は選択不要です
　既にファイルモードが設定されている場合は下記のような表示になります

※※ファイルモードの詳細については
Webドキュメント＞決済手段から探す＞クレカ払い＞クレジットカード決済＞一括決済サービス＞開発者向
けガイド＞ファイルフォーマットの選択　を参照ください
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ファイルを選択する

6.　 ファイルを選択  をクリック

7.　 アップロード  をクリック

アップロード結果を確認する

ファイルアップロード後、自動で売上処理状況画面へ遷移します

8.　「アップロードを受け付けました。」のメッセージが表示されていることを確認する

9.　初回アップロード日時の表示があり、登録失敗件数が0件であることを確認する
   　エラーがある場合は、売上ファイルを修正して再度アップロードする
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1.2.2 売上処理状況を確認する

確認する対象の処理指定日を選択する

1.  虫眼鏡アイコン をクリック

 

関連する操作

売上ファイルをアップロードする (see page 4)

登録した売上データを検索する (see page 16)
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売上処理状況の詳細を表示する
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表　売上処理状況の説明

項目名 説明

登録成功 ファイルアップロードによりデータ登録され、フォーマットが正しいデータの件数です

登録失敗 ファイルアップロードによりデータ登録され、フォーマットが不正なデータの件数です
例）項目数が不足している、金額に数値以外が入力されている等

処理待ち 現在処理待ちのデータの件数です

処理中 現在処理中のデータの件数です

処理完了 処理が完了したデータの件数です

売上成功 売上処理が成功したデータの件数です

売上失敗 売上処理が失敗したデータの件数です

初回アップロード日時 現在登録中のデータをアップロードした日時です

最終更新日時 現在登録中のデータを最終更新した日時です

売上処理開始日時 売上処理を開始した日時です

売上処理終了日時 売上処理が終了した日時です

結果返却日時 売上処理結果を返却した日時です

※登録データ検索については、登録した売上データを検索する (see page 16)を参照
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1.2.3 売上データを追加する

1.　 データ追加  をクリック

注意

 売上データを追加できるのは受付中のみです

事前に必要な操作

売上処理状況を確認する (see page 7)
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2.　必要事項を入力する

3.　 確認  をクリック

4.　 実行  をクリック
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1.2.4 受付終了する（テスト環境専用機能）　

1.　 受付終了(テスト環境専用)  をクリック

2.　 OK  をクリック

ワンポイント

お客様検証環境において、ファイルアップロード締め切り日を待たずに即日処理したい場合は
受付終了操作を行ってください。
受付終了すると、締切を過ぎたとみなされ売上処理が開始します。
また、受付終了に伴いファイルのアップロードができなくなりますので
再アップロードしたい場合は後述の「再受付する」操作をしてください。

事前に必要な操作

売上処理状況を確認する (see page 7)

関連する操作

再受付する（テスト環境専用機能） (see page 14)
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3.「受付終了に成功しました。」のメッセージが表示されることを確認
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1.2.5 再受付する（テスト環境専用機能）　

1.　 再受付(テスト環境専用)  をクリック

2.　 OK  をクリック

ワンポイント

受付終了後に再度ファイルをアップロードし直したい場合、再受付操作を行ってください。

注意

本番環境では再受付できません

事前に必要な操作

売上処理状況を確認する (see page 7)

関連する操作

受付終了する（テスト環境専用機能） (see page 12)
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3.「再受付に成功しました。」のメッセージが表示されることを確認
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1.2.6 登録した売上データを検索する　

条件を入力し、検索する

1.　検索条件を入力

2.　 検索  をクリック

 

事前に必要な操作

売上処理状況を確認する (see page 7)

ワンポイント

本操作を行うために、いずれかの情報を用意します（情報がなくても検索は可能です）
　　・オーダーIDや会員IDなどの取引を特定する情報
　　・状態／利用金額　など

ワンポイント

全ての入力項目において
　　・条件を指定せずに検索可能です
　　・上限・下限は両方の指定、またはいずれか一方の指定で検索可能です
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検索条件の詳細は下記の通りです。

表　登録データ検索条件

No 項目名 説明 備考

1 オーダーID オーダーIDで絞り込みます
※加盟店様がファイルアップロード時に指定したIDです

完全一致または前方一致

2 状態 データの現状態で絞り込みます

3 利用金額 利用金額（金額＋税送料）で絞り込みます コンマなしの半角数字

4 会員ID 会員IDに完全一致するものを絞り込みます 完全一致

5 カード番号 カード番号に完全一致するものを絞り込みます 完全一致
ハイフンなしの半角数字

6 レコード通番 アップロードファイルでの行番号で絞り込みます 完全一致
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検索結果を表示する

表　登録データ一覧表示項目

項目名 説明

虫眼鏡アイコン クリックするとデータの詳細画面に遷移します

ショップID ショップを識別するIDです

レコード通番 アップロードファイルにおける行番号です

オーダーID 取引を識別する一意なIDです
※加盟店様がファイルアップロード時に指定したIDです

状態 データの現状態です

金額 利用金額＋税送料です

エラーコード エラーの内容を示すエラーコードです

エラー詳細コード エラーの詳細内容を示すエラーコードです

決済詳細へ ボタン クリックすると取引の詳細画面に遷移します

 

ワンポイント

結果が15件以上ある場合は、ページャ表示されます

関連する操作

売上データをダウンロードする (see page 3)

売上データの詳細を確認する (see page 20)

売上データを編集する (see page 23)

売上データを無効化する (see page 27)



Copyright (C) SMBC GMO PAYMENT. All Rights Reserved. – 19 –

1.2.7 売上データをダウンロードする　

売上データ検索結果をダウンロードする

1.  CSVダウンロード をクリック

 

事前に必要な操作

登録した売上データを検索する (see page 16)

注意

 管理画面からファイルアップロードした場合のみ、管理画面から売上データをダウンロード
できます

 一度にCSVダウンロードができる件数は最大1万件です

CSVファイルの項目は、データアップロード時のファイルモードに依存します。
下記のドキュメントを参照ください。

アップロード時ファイルモー
ド

参照ドキュメント

会員ID版 Webドキュメント＞決済手段から探す＞クレカ払い＞クレジットカード決済＞一括決
済サービス＞ファイル仕様（会員ID版）
＞ 売上結果ファイル

カード番号版 Webドキュメント＞決済手段から探す＞クレカ払い＞クレジットカード決済＞一括決
済サービス＞ファイル仕様（カード番号版）
＞ 売上結果ファイル

移行パターンA Webドキュメント＞決済手段から探す＞クレカ払い＞クレジットカード決済＞一括決
済サービス＞ファイル仕様（移行パターンA）
＞ 売上結果ファイル

移行パターンB 802_クレジットカード決済管理画面操作マニュアル・CSVフォーマット仕様.pdf
＞ クレジットカード決済CSVファイルフォー
マット仕様 ＞ 一括処理結果ダウンロードファイル（会員ID版）

移行パターンC 802_クレジットカード決済管理画面操作マニュアル・CSVフォーマット仕様.pdf
＞ クレジットカード決済CSVファイルフォー
マット仕様 ＞ 一括処理結果ダウンロードファイル（カード番号版）
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1.2.8 売上データの詳細を確認する　

該当取引を選択する

1.　 虫眼鏡アイコン  をクリック

 

事前に必要な操作

登録した売上データを検索する (see page 16)
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取引詳細を表示する

2.　取引詳細画面にて詳細を確認する
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表　売上データ詳細画面表示項目

項目 説明

ショップID ショップを識別するIDです

オーダーID 取引を識別する一意なIDです
※加盟店様がファイルアップロード時に指定したID

状態 データの現状態です

商品コード ファイルアップロード時に指定した値

利用金額 利用金額です

税送料 税送料です

カード番号 決済されたカードの番号です

有効期限 決済されたカードの有効期限です

会員ID お客様を特定するためのIDです
※加盟店様がファイルアップロード時に指定したIDです

カード登録連番 ファイルアップロード時に指定した値

加盟店自由項目1～3 ファイルアップロード時に指定した加盟店自由項目1～3の値です

非オーソリフラグ 対象取引に対して行う処理の種別です
ファイルアップロード時に指定した以下のいずれかの値です
【0】：オーソリする
【1】：オーソリしない

取引ID 当サービスが取引を識別するためのIDです

取引パスワード 当サービスが取引を識別するためのパスワードです

トランザクションID 弊社にて付番された決済の処理通番です

承認番号 カード会社にて付番された決済の承認番号です

仕向先コード データを送信したカード会社コードです

エラーコード 発生したエラーコードです

エラー詳細コード 発生したエラー詳細コードです

処理日時 処理を行った日付です
書式は、”yyyymmddhhmmss”形式です

レコード通番 アップロードファイルにおける行番号です
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1.2.9 売上データを編集する　

編集画面を表示する

1. 　 編集  をクリック

 

事前に必要な操作

売上データの詳細を確認する (see page 20)

注意

 売上データを編集できるのはアップロード受付中のみです　
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必要項目を入力し、編集を実行する

2.　編集画面にて、編集内容を入力
　  ※利用金額・税送料は半角数字で入力ください

3.　 確認  をクリック
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編集を実行する

4.　入力内容を確認して 実行  をクリック
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編集実行結果を確認する

「処理しました。」のメッセージが表示されていること、編集結果が反映されていることを確認
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1.2.10 売上データを無効化する　

無効化を実行する

1.　 無効化  をクリック

2.　 OK  をクリック

 

事前に必要な操作

売上データの詳細を確認する (see page 20)

注意

 売上データを無効化できるのはアップロード受付中のみです
 無効化後の再有効化はできません
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無効化実行結果を確認する

3.　状態が「無効」となっていることを確認
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1.3 「設定」からできること

1.3.1 設定を表示する
設定画面を表示する

1.　 一括決済サービス  をクリック

2.　 売上  をクリック

3.　 設定  をクリック

 

下記の操作が可能です。

 通知設定を変更する
 利用日設定を変更する
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設定されている情報を表示する

表 設定項目の説明

項目名 説明

メール通知
利用

「利用しない」もしくは「利用する」が設定されています

※「利用する」を設定した場合、SFTPサーバーからアップロードした売上依頼ファイルの取込でエラーが発生したと
きもしくは取込が完了したとき、運用担当者と緊急連絡先へメールが送信されます

固定利用月 「当月」、「前月」もしくは「未設定」が設定されています

固定利用日 固定で設定する利用日が設定されています

※設定した利用日が処理指定日より先の日付になる場合、「売上処理」にてファイルをアップロードした際にエラー
となります

例　固定利用月を「当月」、固定利用日を「99」とし、処理指定日を「20221215」で
　　売上依頼ファイルをアップロードした場合、利用日は「20221231」となりエラーになります

 

メール送信の詳細については、Webドキュメント＞決済手段から探す＞クレカ払い＞クレジットカード
決済＞一括決済サービス＞開発者向けガイド＞メール通知の仕様　をご覧ください
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1.3.2 一括決済サービスで利用する設定を変更する

設定編集画面を表示する

1.　 編集  をクリック

 

事前に必要な操作

設定を表示する (see page 29)
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2.　 メール通知利用・固定利用月・固定利用日  を選択する

3.　入力内容を確認し、 保存  をクリック

表 設定項目の説明

項目名 説明

メール通知
利用

「利用しない」もしくは「利用する」から選択できます

※「利用する」を設定した場合、SFTPサーバーからアップロードした売上依頼ファイルの取込でエラーが発生したと
きもしくは取込が完了したとき、運用担当者と緊急連絡先へメールが送信されます

固定利用月 「当月」、「前月」もしくは「未設定」から選択できます

固定利用日 「01」～「31」または「99（末日）」を入力できます
※固定利用月で「当月」もしくは「前月」を選択した場合のみ入力できます
※設定した利用日が処理指定日より先の日付になる場合、「売上処理」にてファイルをアップロードした際にエラー
となります

例　固定利用月を「当月」、固定利用日を「99」とし、処理指定日を「20221215」で
　　売上依頼ファイルをアップロードした場合、利用日は「20221231」となりエラーになります

メール送信の詳細については、Webドキュメント＞決済手段から探す＞クレカ払い＞クレジットカード
決済＞一括決済サービス＞開発者向けガイド＞メール通知の仕様　をご覧ください
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